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 הקדמה 

, לסוכנים סביר את תהליך הכניסה והשימוש במערכת האזור האישי עבור הקרנות השונותלה  נועדמסמך זה  

 ומשתמשים.

 כניסה תהליך 

  /https://glazkov.co.il/effective-stream הקישור: באמצעות הכניסה למערכת נעשית 

 ריבוע אדוםב, לחצו על כניסה לאזור האישי )מסומן  לאחר הכניסה לאתר של חברת אפקטיב סטרים בע"מ

 :בתמונה שלהלן(

 

 

בשדה המסומן באדום את מספר הטלפון הסלולרי שלכם, ואז ללחוץ על עו אליו, יש להקליד שתגיבדף 

Login. 

 

 

https://glazkov.co.il/effective-stream/
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. אנא תקלידו את הקוד ספרות 6בן קוד לטלפון הנייד שלכם מסרון ובו ישלח   Loginאחר הלחיצה על ל

 :Verify Phone Number על הכפתור שמתחת לשדה צובשדה המסומן באדום בתמונה שלהלן, ולח

 

 

לגלול יש  . לאישור התנאים המשפטיים,לאשר תנאים משפטייםתדרשו  ,בפעם הראשונה שתכנסו למערכת

 להיכנס למערכת.במידה ותבחרו שלא לאשר את התנאים המשפטיים, לא ניתן יהיה  .לתחתית המסמך

 

 דוגמה לאישור התנאים המשפטיים:
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 מבנה מסך למשקיעים 

 תיק שלכם כפי שמוגדר עבורכם לפי סוגי ההשקעות שלכם.ניתן לצפות בבמסך המשקיעים, 

 לראות:ניתן בתפריט 

 יכולת חיתוך לפי חודש ושנה. כוללרשימת ההשקעות שלכם בתיק,  - רשימת השקעות .1

 

 

 

 הפרטים שלכם כפי שמופיעים במערכת שלנו. - פרטים כלליים .2

 

 

 

 .חיתוך לחודשים ושנים כוללההשקעות במסלול צובר  - תשואה צובר .3
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 .של חודשים ושניםחיתוך כולל ההשקעות במסלול צובר  - תשואה מחלק .4

 

 

 

 :האישורים שלכם להשקעות לפי חודשים ושנים - אישורים .5
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 .או בעיות\קשר איתנו לטובת שאלות וליצור ניתן  -צור קשר .6

 

 

   glazkov.co.ilinfo@"ל לכתובת  דוא שליחתלענות על שאלה באמצעות   נשמח

 

mailto:info@glazkov.co.il
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 מבנה המסך לסוכנים 

 הרשאות שניתנו.בהתאם לקרנות המוגדרות עבורכם \משקיעיםמאפשר לצפות ב מסך הסוכנים

 :מציג את האפשרויות הבאותמסך ה

 רשימת השותפויות שלכם - שותפויות .1

 

 

יכולת חיתוך לפי , כולל  שלכם בקרן אותה בחרתם  ההשקעות של המשקיעיםכל   -  רשימת השקעות .2

 חודשים:

 

 

 

 

 

 

 פרטים על המשקיעים שלכם:כולל  – רשימת משקיעים .3
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 חיתוכים של חודשים כוללרשימת המשקיעים המופיעים תחת הקטגוריה של צובר  - תשואה צובר .4

 :ושנים

 

 

חיתוכים של  כוללרשימת המשקיעים המופיעים תחת הקטגוריה של מחלק  - תשואה מחלק .5

 :ושנים חודשים
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תציג    לחיצה  . שנקראת אישורים   העליוןלאחר כניסה למשקיע פרטני, נקבל אפשרות בתפריט    -אישורים  .6

הקבצים מסודרים לפי חודשים ושנים, ולחיצה על כל   .לפי הקרנות בהן הוא מושקע לנו את המשקיע 

 . PDFבפורמט שלו הורדה  שם קובץ מאפשר 
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 ותקלות נפוצות תמיכה במשתמשים  

 

 :מסרוןמשתמש לא מקבל  .1

 

 

 

 

 :לקוח לא מצליח להיכנס. 2
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 בע"מ לבדיקת הנתונים. אפקטיב סטריםחברת פנייה ל - משתמש רואה נתונים שגויים בממשק .3

 לבדיקת הנושא. בע"מ אפקטיב סטריםחברת פנייה ל - בתיק שלוקיים אישור לקוח לא  .4

 

 

 


